
令和 ８年 ６月１９日 

お客さま各位 

 

ひろしんアプリのデザインリニューアルおよび新機能の取扱開始に 

伴うサービス休止のお知らせ 

 

  

平素は、広島信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 当金庫はひろしんアプリのデザインリニューアルおよび新機能の取扱開始を目的にシス

テムメンテナンスを実施いたします。 

つきましては、システムメンテナンス作業に伴い、下記のとおり、ひろしんアプリのサー

ビスを休止させていただきますので、何卒ご理解くださいますようよろしくお願い申し上

げます。 

記 

１．サービス休止日時 

  令和８年６月２５日（木） １９時００分 ～ ２０時００分 

  ※メンテナンス作業の状況により、上記休止時間が延長となる場合があります。 

  ※メンテナンス終了後、リニューアルされたひろしんアプリがご利用いただけます。 

 

２．休止するサービス 

  ひろしんアプリ 

 

３．システムメンテナンス後の告知 

・ひろしんアプリユーザーのみなさまがご利用いただきやすいアプリを目指し、デザイン 

リニューアルを行います。 

・ひろしんアプリから「口座開設」の申込みや「ローン返済予定表照会」ができるよう、 

新機能の取扱いを開始します。 

・ひろしんアプリからの口座開設を含む各種手続きにおける本人確認方法について、マイ 

ナンバーカードのＩＣチップを用いた「公的個人認証サービス」による方式へと変更し、 

なりすまし防止対策を強化します。 

 

以 上 

 

【本件に関するお問合せ先】 

フリーダイヤル 0120-55-6060 

（個人営業部 個人営業課 平日 9：00～17：00 当金庫休業日を除く） 


