
令和 ８年 ６月 ２６日 

お客さま各位 

 

【ひろしんアプリ】のデザインリニューアルと「口座開設」および 

「ローン返済予定表照会」機能の取扱いの開始、ならびに本人確認の強化について 

 

  

平素は、広島信用金庫をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 このたび、【ひろしんアプリ】のデザインリニューアルとともに「口座開設」、「ローン返

済予定表照会」機能の取扱いを開始いたしました。 

また、マネー・ローンダリング等防止対策の強化等を目的として、【ひろしんアプリ】で

の「口座開設」を含む各種手続きにおける本人確認方法をマイナンバーカードのＩＣチップ

を用いた「公的個人認証サービス」による方法へと変更しましたので、お知らせいたします。 

 

 

１．目的 

  ・マネー・ローンダリング等防止対策の強化 

  ・お客さまの利便性向上 

 

２．概要 

（１）デザインリニューアル 

   これまで以上に、お客さまにご利用いただきやすい【ひろしん 

アプリ】を目指して、デザインリニューアルを行いました。 

 

（２）口座開設機能 

   【ひろしんアプリ】から「口座開設」の申し込みができるよう 

   になりました。 

   〇ご利用方法                      （デザインリニューアル後 

① アプリストアから【ひろしんアプリ】をダウンロード   トップ画面イメージ）     

② アプリ起動後、「口座をおもちでない方はこちら」または、 

「各種手続き」から「口座開設」を選択 

③ 画面の案内に沿って、本人確認および必要事項を入力 

※口座開設には所定の審査がございます。 

※ひろしんアプリからの申込みにより開設された口座は、印鑑レス口座となります。

※詳細なご利用条件等は、ホームページまたは申し込み入力画面にてご確認下さい。 

 



（３）ローン返済予定表照会 

   【ひろしんアプリ】に登録された普通預金口座を返済用口座とするお客さまを対象と 

して、当金庫でお借入れいただいている証書貸付型ローンについて、返済予定表の照 

会が可能となりました。閲覧可能な明細数は、次回約定返済日分以降、最大３４明細 

までとなります。 

【利用可能時間】 

月曜日～土曜日：７：００～２２：００ 

日曜日    ：８：００～２２：００ 

 

〇ご利用イメージ 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

〇ローン返済予定表明細をタップ      〇対象の証書貸付をタップ        〇次回約定返済日分以降 

最大 34 明細まで表示 

 

（４）本人確認方法の変更 

   【ひろしんアプリ】での口座開設を含む各種手続きにおける本人確認方法について、 

マイナンバーカードのＩＣチップを用いた「公的個人認証サービス」による方式へと 

変更し、なりすまし防止対策を強化いたします。 

※以下の手続きにおいて、ご利用可能な本人確認書類は、マイナンバーカードのみと 

なります。運転免許証はご利用できません。 

〇口座開設 

〇インターネットバンキング新規申込 

〇投信取引口座開設 

〇投信インターネットサービス新規申込 

〇通帳・キャッシュカードの再発行 

〇通帳・キャッシュカードの発見のお届け 



（５）取扱開始日 

   令和８年６月２５日（木） 

 

（６）利用規約改定 

   ひろしんアプリ利用規約 

新 旧 

<略> 

第１条 サービス内容 

<略> 

４.ローン返済予定表照会 

本アプリに登録された普通預金口座を返済用口

座とする、お客さまが当金庫でお借入れの証書貸

付型ローンについて、「返済予定表照会」ができ

ます。次回約定返済日以降、最大３４明細までを

表示します。 

５.通帳レス機能 

<略> 

６.明細情報の通知機能 

<略> 

７.プッシュ通知機能 

<略> 

８.各手続き機能 

<略> 

９.各種ウェブサイト・アプリ等へのリンク 

<略> 

10.規約への同意 

<略> 

以 上 

（令和８年６月２５日現在） 

<略> 

第 1 条 サービス内容 

<略> 

<追加> 

 

 

 

 

 

４.通帳レス機能 

<略> 

５.明細情報の通知期の 

<略> 

６.プッシュ通知機能 

<略> 

７.各手続き機能 

<略> 

８.各種ウェブサイト・アプリ等へのリンク 

<略> 

９.規約への同意 

<略> 

以 上 

（令和５年９月１日現在） 

 

【本件に関するお問合せ先】 

フリーダイヤル 0120-55-6060 

（個人営業部 個人営業課 平日 9：00～17：00 当金庫休業日を除く） 

 


