
「重要情報シート」（金融事業者編） 

１．当金庫の基本情報（当金庫は、お客様に金融商品の販売[又は販売仲介]をする者です） 

商号等 広島信用金庫 登録金融機関 

登録番号 中国財務局長 （登金）第４４号 

加入協会 日本証券業協会 

当金庫の概要を記したウェブサイト 当金庫ホームページ（URL）https://www.hiroshin.co.jp/ 

  
２．取扱商品 （当金庫がお客様に提供できる金融商品の種類は、次のとおりです） 

預金（投資性なし） ○ 預金（投資性あり） ○ 

国内株式  外国株式  

円建債券 ○ 外貨建債券  

特殊な債券（仕組債等）  投資信託 ○ 

ラップ口座  ETF、ETN  

REIT  その他の上場商品  

保険（投資リスクなし） ○ 保険（投資リスクあり） ○ 

これら以外の商品  

 

３．商品ラインナップの考え方 （商品選択のコンセプトや留意点は次のとおりです） 

お客さまのご意向や目的に応じて適切な商品をご選択いただけるよう、商品・サービスの充実を図ります。 

社会情勢やお客さまのライフプランを踏まえ、お客さまの多様なニーズに的確にお応えできる商品・サービスをご提供します。 

取扱い商品の選定にあたっては、投資運用会社や保険会社等から幅広く商品情報を収集し、商品の特性・リスク・手数料の透明性等

を十分に検討して選定します。 

 

４．苦情・相談窓口 

当金庫のお客様相談窓口 

広島信用金庫 お客様相談室  

フリーダイヤル ：０１２０-３２３-０２３ 

受 付 時 間：平日 9：00～17：00 

加入協会共通の相談窓口 

特定非営利活動法人 証券・金融商品あっせん相談センター（FINMAC） 

フリーダイヤル ：０１２０-６４５-００５ 

受 付 時 間：平日 9：00～17：00 

上記以外の相談窓口 

一般社団法人 生命保険協会 生命保険相談所 

電 話 番 号：０３－３２８６－２６４８ 

受 付 時 間：平日 9：00～17：00 

金融庁金融サービス利用者相談室 
電 話 番 号：０５７０－０１６８１１（０３－５２５１―６８１１） 

受 付 時 間：平日 10：00～17：00 

※ 詳細は、契約締結前交付書面に記載しています。 
 


